Condizioni Generali dei Servizi Offerti e d'Uso

Le condizioni generali di contratto sotto riportate (di seguito, "Condizioni Generali") si applicano a tutti i
servizi (di seguito indicati come "Servizi" o singolarmente "Servizio") forniti da SOS Tribu (di seguito "SOS
Tribu" 0 ""), societa che gestisce il portale . L'utente dei Servizi (di sequito, "Utente" o "Utenti"), che si
registra a od utilizza uno qualsiasi dei Servizi, deve accettare le Condizioni Generali, le quali saranno
applicabili anche ai Servizi, che verranno forniti in futuro agli Utenti, salvo che venga altrimenti previsto
all'atto della registrazione o della prima fornitura del nuovo Servizio. Alcuni Servizi, comunque regolati dalle
Condizioni Generali, sono infatti soggetti anche a condizioni e termini particolari ("Condizioni Speciali"), in
considerazione della loro natura e /o delle loro caratteristiche, che sono comunicate agli Utenti con le
modalita indicate all'articolo 2.

Le Condizioni Generali e le Condizioni Speciali (di seguito, collettivamente, le "Condizioni di Contratto" o
"Contratto") sono comunque soggette al decreto legislativo 22.5.1999 n. 185 sulla protezione dei
consumatori in materia di contratti a distanza, tenendo conto della eventuale gratuita dei Servizi, fatta
eccezione per i costi di installazione e/o di connessione telefonica o telematica relativi alla rete Internet, che
sono ad esclusivo carico dell'Utente. L'Utente ha quindi diritto di recedere dal Contratto, senza alcuna
penalita, entro 10 giorni lavorativi decorrenti dal giorno della registrazione, mediante l'invio della
comunicazione prevista al successivo articolo 2.

1. Termini e condizioni per I'utilizzo dei Servizi.

Per registrarsi a o utilizzare i Servizi € necessario compilare I'apposito modulo che appare sul video al
momento della registrazione: SOS Tribu richiede all'Utente alcuni dati personali. Il trattamento di tali dati
avviene secondo le modalita di cui all'informativa ai sensi della legge 675/96 ("legge sulla privacy"), che
precede la procedura di registrazione. Con l'accettazione delle Condizioni di Contratto, I'Utente dichiara che i
propri dati personali sono aggiornati, corretti e veritieri. L'Utente si impegna inoltre ad aggiornare
tempestivamente i dati registrati affinché questi siano costantemente aggiornati, completi e veritieri. SOS
Tribu potra in ogni momento, e senza nessun preavviso, sospendere o interrompere definitivamente
I'erogazione dei Servizi. In particolare, SOS Tribu potra interrompere I'erogazione dei Servizi, con effetto
immediato e senza bisogno di comunicazione preventiva, nei seguenti casi:

1) Quando I'Utente non fornisca dati personali aggiornati, completi e veritieri.

2) Quando I'Utente utilizza i Servizi per fini illegali o per la trasmissione o lo scambio di materiale che sia
illecito, molesto, razzista, calunnioso o diffamatorio, lesivo della privacy altrui, abusivo, minaccioso, dannoso,
volgare, osceno o altrimenti riprovevole o che violi, 0 possa violare, diritti di proprieta intellettuale o
industriale o altri diritti di terzi; che arrechi molestia, turbativa o danno, in qualsivoglia modo, a minori di eta
(violenza, pedofilia, sfruttamento ecc.).

3) Quando I'Utente utilizza i Servizi per la trasmissione o lo scambio di virus, lettere a catena, o per una
distribuzione non richiesta e in massa di e-mail.

4) Quando I'Utente violi le Condizioni Generali o le Condizioni Speciali applicabili ad un Servizio.

2. Modifiche delle Condizioni di Contratto.

L'Utente autorizza espressamente SOS Tribu ad inviargli al proprio indirizzo di posta elettronica, anche
tramite un link alle pagine rilevanti di , le Condizioni Generali, le eventuali Condizioni Speciali e tutte le
successive modificazioni, che costituiscono tutti i termini contrattuali di prestazione dei Servizi. L'Utente si
impegna a stampare su carta o su un adeguato supporto duraturo e a conservare le Condizioni Generali, le
Condizioni Speciali e tutte le successive modifiche, che venissero ad esse in seguito apportate. L'uso
continuato di anche solo un Servizio da parte dell'Utente costituira una conferma della sua volonta di aderire
alle Condizioni Generali, alle eventuali Condizioni Speciali e alle relative successive modificazioni.

I Servizi vengono forniti a tempo indeterminato, salvo il diritto di di sospendere o interrompere la
prestazione dei Servizi senza alcuna responsabilita nei confronti degli Utenti, i quali a loro volta potranno



recedere in qualsiasi momento dal Contratto, secondo le modalita indicate nella e-mail iniziale di conferma
attivazione o anche tramite comunicazione a mezzo posta elettronica all'indirizzo di posta elettronica
info@sostribu.com, successivamente confermata per iscritto a SOS Tribu all'indirizzo : Casella postale 50 -
12100 Cuneo

SOS Tribu si riserva di modificare di tanto in tanto le Condizioni Generali o le Condizioni Speciali, previa
comunicazione agli Utenti tramite un messaggio sullo schermo di avvio prima del successivo uso di uno dei
Servizi. L'Utente avra facolta di recedere dal Contratto in caso non intenda accettare tali nuove condizioni,
secondo le modalita indicate al precedente paragrafo.

3. Password e sicurezza dell'Utente.

L'Utente ¢ responsabile della conservazione della segretezza della password e dell'identificativo utente.
Inoltre I'Utente assume esclusiva responsabilita per ogni sua attivita nell'ambito dei Servizi e si impegna a
manlevare e tenere indenne SOS Tribu da qualsiasi rivendicazione, pretesa o minaccia relativa a o derivante
dall'uso o dall'abuso della propria partecipazione ai Servizi.

L'Utente si obbliga a notificare immediatamente a SOS Tribu all'indirizzo di posta elettronica info@sostribu.it
qualsiasi uso non autorizzato del proprio identificativo utente e/o password o ogni altra violazione della
sicurezza di cui venisse a conoscenza. L'Utente pud in ogni momento cambiare la propria password
seguendo le istruzioni fornite dal sistema.

4, Divieto di rivendita o di uso commerciale dei Servizi.

Il diritto dell'Utente di usare i Servizi & personale e non cedibile. L'Utente puo solo essere una persona fisica
e non puo quindi essere una persona giuridica, ente o altra organizzazione, anche sfornita di personalita
giuridica, fatto salvo quanto espressamente previsto dall'art. 10, par. a), lett. I.

All'Utente ¢ fatto divieto di rivendere o fare qualsiasi altro uso commerciale dei Servizi, senza il consenso
scritto di SOS Tribu.

5. Link.

o gli Utenti possono fornire link ad altri siti o ad altre risorse della rete Internet. L'Utente da atto e riconosce
che non puo essere in alcun modo ritenuto responsabile per il funzionamento di tali siti o risorse esterne.

non & tenuto a controllare e non controlla il contenuto di tali siti e non assume alcuna responsabilita per il
contenuto e/o il materiale, anche pubblicitario, divulgato su tali siti o risorse esterne o per i prodotti o servizi
ivi offerti. Tali prodotti o servizi non possono considerarsi in alcun modo sponsorizzati, condivisi o supportati
da SOS Tribu e pertanto I'Utente assume ogni responsabilita per gli acquisti eventualmente effettuati di detti
prodotti o servizi.

6. Diritti di proprieta di.

L'Utente riconosce espressamente che tutti i diritti di proprieta intellettuale, tutelabili sulla base delle norme
relative al diritto d'autore (Titolo IX del libro V del c.c., artt. 2575-2594 c.c., nonche L. n. 633/1941, come
modificata dal DLGS. N. 169/1999) o di altre disposizioni, fra cui, a puro titolo esemplificativo e non
esaustivo, know-how, codice sorgente, software, hardware, progetti, applicativi, brevetti, segreti industriali,
formule, algoritmi, modelli, banche dati e simili, relativi ai Servizi, ai dati e agli altri materiali provenienti da o
comunqgue messi a disposizione dell'Utente da parte di SOS Tribu in forza del Contratto restano di titolarita
esclusiva di SOS Tribu, che concede all'Utente licenza personale, non trasferibile e non esclusiva per I'utilizzo
dei Servizi su un singolo computer conformemente alle Condizioni di Contratto, restando in ogni caso inteso
che I'Utente non puo copiare, modificare, vendere, cedere, sublicenziare, conferire o trasferire a terzi o



creare lavori derivati da un qualsiasi diritto di SOS TribU, né consentire che terzi lo facciano tramite I'Utente
o il suo computer, anche a sua insaputa.

Qualora I'Utente metta a disposizione di SOS Tribu, per la diffusione tramite , materiali o pubblicazioni in
relazioni ai quali sia titolare dei relativi diritti di proprieta intellettuale, SOS Tribu s'intendera autorizzata
dall'Utente allo sfruttamento economico di tali diritti che sia connesso alla suddetta pubblicazione o
diffusione, con rinuncia da parte dell'Utente a qualsiasi corrispettivo, fermo il diritto morale di esserne
riconosciuto autore.

7. Esclusione di garanzia.
L'Utente riconosce che I'uso dei Servizi avviene a proprio esclusivo rischio.

I Servizi vengono forniti cosi "come sono" e "come disponibili". SOS Tribu non offre alcuna garanzia che i
Servizi corrispondano ai requisiti richiesti dall'Utente, o che siano ininterrotti, convenienti, sicuri o privi di
errori; inoltre SOS Tribu non offre alcuna garanzia circa i risultati che sono attesi, sperati od ottenuti con
l'uso dei Servizi.

8. Limitazione di responsabilita.

SOS Tribu declina ogni responsabilita per le eventuali pretese dell'Utente relative all'impossibilita di utilizzare
i Servizi per qualsiasi ragione. SOS Tribl non assume responsabilita per danni, pretese o perdite, dirette o
indirette, derivanti all'Utente per il mancato e/o difettoso funzionamento delle apparecchiature elettroniche
dell'Utente stesso o di terzi, inclusi gli Internet Service Providers, di collegamenti telefonici e/o telematici non
gestiti direttamente da SOS Tribu o da persone di cui questa debba rispondere. SOS Tribu non potra essere
ritenuta inadempiente alle proprie obbligazioni né responsabile dei danni conseguenti alla mancata
prestazione dei Servizi a causa dell'errato o0 mancato funzionamento del mezzo elettronico di comunicazione
per cause al di fuori della sfera del proprio prevedibile controllo, compresi, in via esemplificativa, incendi,
disastri naturali, mancanza di energia, indisponibilita delle linee di collegamento telefoniche o di altri fornitori
dei servizi di rete, malfunzionamento dei calcolatori ed altri dispositivi elettronici, anche non facenti parte
integrante della rete Internet, malfunzionamento dei softwares installati dall'Utente, nonché da azioni di altri
utenti o di altre persone aventi accesso alla rete.

9. Manleva.

L'Utente si impegna ad utilizzare i Servizi esclusivamente per scopi leciti e ammessi dalle vigenti disposizioni
di legge applicabili, dagli usi e consuetudini, dalle regole di diligenza, in ogni caso senza ledere diritti di
qualsivoglia terzo, utente del mezzo di comunicazione o meno, e ponendo particolare riguardo alle norme di
protezione dei dati, alle leggi in materia di protezione della proprieta intellettuale e industriale ed alla
normativa in materia di telecomunicazioni. L'Utente si assume interamente ogni responsabilita sul contenuto
dei messaggi e dei testi inviati da parte sua 0 a suo nome a terzi tramite i Servizi, riconoscendosene unico
responsabile e sollevando SOS Tribu, nonché i soggetti ad essa collegati o da essa controllati, i suoi
rappresentanti, i dipendenti nonché qualsivoglia partner di da qualsivoglia conseguente richiesta di danno o
rivalsa e rimborsando SOS Tribu di ogni costo derivante da pretese o azioni di terzi nei suoi confronti per
danni causati dall'Utente o da persone autorizzate dall'Utente ad accedere ai Servizi.

10. Condizioni Speciali.
Ai Servizi sotto descritti si applicano le corrispondenti Condizioni Speciali.

a) I "Servizi di Community" I "Servizi di Community" ovvero quei servizi offerti da alla comunita degli Utenti,
fra i quali rientrano, a titolo meramente esemplificativo, forum, newsgroup, bacheca, pagine personali. I
Servizi di Community sono soggetti alle seguenti Condizioni Speciali:

I) Ruolo di sostribu.com agisce in qualita di fornitore degli spazi virtuali, nei quali sono offerti i Servizi di



Community. non opera alcuna vigilanza o controllo sul contenuto degli interventi o messaggi veicolati nella
rete dagli Utenti tramite i Servizi di Community e pertanto declina qualsiasi responsabilita in proposito.
Anche qualora uno qualsiasi dei Servizi di Community preveda la figura di un "Webmaster", quest'ultimo si
limitera ad organizzare il flusso dei messaggi inviati dagli Utenti, senza alcun controllo preventivo sugli stessi
e quindi sia il Webmaster che SOS Tribu non assumeranno alcuna responsabilita per i contenuti provenienti
dagli Utenti. sottolinea infine che alcuni Servizi di Community possono contenere materiale destinato ad un
pubblico adulto.

II) Regole di Netiquette. Nell'usufruire dei Servizi di Community, gli Utenti sono tenuti a rispettare le regole
di "netiquette" (buona educazione in Rete) quali, a mero titolo di esempio:

- utilizzare i Servizi di Community per scopi leciti, usando sempre toni ed espressioni conformi alle norme
della civile convivenza;

- non utilizzare i Servizi di Community per finalita commerciali o pubblicitarie;

- non utilizzare i Servizi di Community per minacciare o molestare gli altri partecipanti, per diffondere
materiale osceno, diffamatorio, lesivo dell'altrui reputazione o comunque contrario all'ordine pubblico o al
buon costume o suscettibile di arrecare danno o offesa agli altri partecipanti o a terzi;

- non diffondere attraverso i Servizi di Community materiali o contenuti protetti dai diritti di proprieta
industriale altrui senza autorizzazione del titolare;

- rispettare il limite d'eta richiesto per I'utilizzo del Servizio di Community selezionato;

- rispettare e seguire le tematiche che rientrano nell'area di interesse del gruppo, astenendosi dal diffondere
materiale inappropriato all'interno dei Servizi di Community non espressamente riservati ad un pubblico
adulto.

III) Rispetto dei Termini dei Servizi di Community. La violazione delle Regole di Netiquette indicate al
precedente paragrafo II) pud essere denunciata a SOS Tribu, che € autorizzato ad eliminare il materiale
denunciato ed a prendere i provvedimenti contemplati nell'articolo 1. delle Condizioni Generali, salvi in ogni
caso gli altri rimedi previsti dalla legge.

11. Condizioni e Servizi Aste al ribasso e I'e-Commerce.

Al servizio Aste al ribasso vengono applicate le Condizioni e Regolamenti consultabili direttamente alla pagina
Condizioni e Servizi Aste al Ribasso pubblicata direttamente nella sezione Aste al ribasso.

Ai servizi e-Commerce vengono applicate le Condizioni e Regolamenti consultabili direttamente alla pagina
Condizioni e Servizi E-commerce pubblicata direttamente nella sezione E-commerce.



